Informacie podla ¢&l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov ( POUCENIE DOTKNUTEJ OSOBY )

Tato informacia o ochrane osobnych Udajov a stikromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné Udaje, pretoZe ste
nadim zdkaznikom, ¢i obchodnym partnerom. Na3a spoloénost vystupuje ako prevadzkovatel pri spracuvani
Vasich osobnych tdajov.

Chceme Vam vysvetlit ako budeme pouzivat osobné Udaje, ktoré ziskame od vés alebo od tretich stran pocas
trvania nasho zmluvného vztahu, pred jeho uzavretim, ¢i po jeho ukonceni.

Tymto dokumentom si zarover chceme splnit nasu povinnost poskytnut informacie podla ¢l. 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) €. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Kto je prevadzkovatelom?

Ing. Rudolf Skovira — TATRAGAS

Zahradna 856/5

059 21 Svit

Slovenska republika

1€0: 17 119 821, e-mail: tatragas@tatragas.sk

Kto sa rozumie dotknutou osobou?
Dotknutou osobou ste Vy ako osoba, ktorej osobné tdaje su spracivané prevadzkovatelom.

€o je to poucenie dotknutej osoby?
Toto poucenie vysvetluje, ako budeme nakladat s Vasimi osobnymi Gdajmi, ktoré ste nam poskytli a zaroven
uvadza Vase prava suvisiace so spracovanim osobnych tdajov.

Aky je ucel spracuvania Vasich osobnych udajov?
Vase osobné udaje su spractuvané na nasledujuci ucel:

— objednavka tovaru/sluzieb (e-shop)-> kupna zmluva podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (s tym
suvisi aj nasledné uskutocnenie platby, dodanie tovaru alebo sluzby, vybavovanie reklamacie a
pod.); spractuvanie osobnych udajov zakaznika prebieha bez sthlasu zakaznika, nakol'ko pravnym
zakladom spractvania jeho osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy je konkrétna zmluva uzavreta
na dialku medzi zakaznikom a e-shopom,

— marketingova komunikacia so zakaznikom -> opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
(napr. zasielanie newslettera, iné formy priameho marketingu, a pod.);
spraclivanie osobnych Udajov zdkaznika prebieha bez suhlasu zédkaznika, nakolko pravnym zakladom
spracuvania jeho osobnych udajov (v nevyhnutnom rozsahu) je opravneny zaujem prevadzkovatela e-
shopu, napriklad informovanie zdkaznika o novom tovare a sluzbach daného e-shopu s ciefom
podporit ich predajnost,

— marketingovd komunikacia s dotknutou osobou bez predchiddzajiceho vztahu - predchéadzajlci
suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia,

— vernostny program - suhlas zakaznika podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia,

—  spotrebitelska sutaz - suhlas 6zakaznika podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia.
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— na ucely vymadhania vzniknutych skod a pohladavok, vybavovania reklamacii, uchovavania
dokumentacie a zaznamov a na zaklade ostatnych opravnenych zaujmov prevadzkovatela
— odpovede na Vas dopyt; alebo iné

AKY je pravny zaklad spraciivania Vasich osobnych udajov?

Spracuvanie je vykondvané v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy, vratane predkladania ponuk a kalkuldcii. Poskytnutie osobnych Udajov dotknutou osobou
je zmluvnou poZiadavkou. Neposkytnutim poZadovanych osobnych udajov nebude mozné s dotknutou osobou
uzatvorit zmluvny vztah.

Spracuvanie je vykondvané v sulade s ¢€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (napr. komunikacia s kontaktnymi osobami a to
na Ucely zavadzania predzmluvnych vztahov, vratane predkladania ponuk a kalkulacii, plnenia predmetu zmluvy
alebo zavazku, vymahania vzniknutej pohladavky a pod.). Na tomto pravnom zéklade je aj predkadanie ponuk
vramci marketingu.

Spracuvanie je vykondvané v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a je nevyhnutné na ochranu pravom
chranenych zaujmov prevadzkovatela spocivajicich v schopnosti obhdjit pravom chranené zaujmy
prevadzkovatela.

Aké osobné udaje su zbierané?

na uzavretie kapnej zmluvy -titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa dodania tovaru, ak je ind ako
adresa bydliska, e-mailova adresa, telefénne Cislo,

za ucelom odpovede na Vas dopyt v zaslanom kontaktnom formulari, ako aj za icelom priameho marketingu
- titul, meno, priezvisko a e-mailova adresa,

vernostny program — titul, meno, priezvisko, adresa bydliska alebo e-mailova adresa a pripadne dalSie udaje
(napriklad v zavislosti od toho, akym spdsobom st poskytované vyhody plyntce z vernostného programu, resp.
v zdvislosti od inych podmienok Ucasti vo vernostnom programe nastavenych prevadzkovatelom),
spotrebitel'ska sutaZ — zoznam spractvanych osobnych tGdajov zavisi od podmienok sutaZe uvedenych v $tatate
sutaze, o ktorych maju byt dotknuté osoby informované pred udelenim suhlasu so spractvanim ich osobnych
udajov na Gcel sutaze,

S akymi institiciami su zdielané Vase osobné udaje?

- VaSe osobné udaje su spractvané prostrednictvom softvérového programového vybavenia, najma za
ucelom spravneho vedenia uctovnej evidencie, ku ktorému maju pristup vSetci zamestnanci
prevadzkovatela, ako aj sprostredkovatel. Zaroven Vase osobné udaje poskytneme dorucovatelom Vasej
objednavky.

Prenos Vasich osobnych udajov do zahranicia

Vase osobné (daje nebudl prenesené mimo Uzemia Slovenskej republiky. Uvedené neplati v pripade
vyslovného suhlasu s takym prenosom Vasich osobnych uUdajov do zahranicia, resp. za ucelom poskytnutia
objednanych sluzieb v zahranici.

Ako dlho budu osobné tdaje uchovavané?

Vase osobné udaje budd uchovavané v zmysle zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ako sa mézem stazovat ohladom pouZivania mojich udajov alebo ako si uplatnim svoje prdva?

Ak chcete podat staZnost na to, ako spracovdvame vase osobné udaje, a to aj vo vztahu k niZsie uvedenym
prdvam, méZete sa obrdtit na nds na mailovej adrese tatragas@tatragas.sk a vase podnety a Ziadosti budu
preverené.
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Aké madte prava?

Je délezité, aby ste chdpali, Ze ide o Vase osobné udaje, ktoré spracovdvame a Ze chceme, aby ste s tym boli
uzrozumeni. Aj ked’ na spracovanie Vasich osobnych udajov nepotrebujeme vase povolenie, lebo ndm to ukladad
zdkon, alebo zdkony spojené s nasou zmluvou, v suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov mdte vela
pradv. Text hore Vam odpovie na vécsinu vasich otdzok.

e  Prdvo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj
na informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné
udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepoZadujete iny sp6sob ich poskytnutia. Ak ste o
poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky,
ak to bude technicky mozné.

e Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktualnost
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné,
neulplné alebo neaktualne, prosim, nevihajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali
alebo doplnili.

e Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych tdajov, napriklad
v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uZ viac nie st potrebné na naplnenie pévodného ucelu
spracuvania. Vase pravo je viak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad,
moézeme mat urCité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o znamend, Ze nebudeme moct Vasej Ziadosti
vyhoviet.

e Pravo na obmedzenie spracuvania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali
pouzivat Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vds mame,
mbzu byt nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz Vase osobné daje nepotrebujeme vyuZivat.

e Pravo na prenosnost Udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poZziadat nds o prenos osobnych udajov,
ktoré ste nam poskytli, na ind tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zédklade zmluvy, ktorej ste jednou zo
zmluvnych stran.

e Privo namietat - mate pravo namietat voci spractivaniu Udajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spractvanie a
Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné (daje dalej spracuvat.

e Pravo podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych Gdajov - ak sa domnievate, ze Vase osobné
Udaje spractvane nespravodlivo alebo nezdkonne, moZete podat staznost na dozorny orgéan, ktorym je
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 2
3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu
elektronickou formou je potrebné, aby spifial naleZitosti podla § 19 ods. 1 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok).

Bezpeénost Vasich osobnych udajov je pre nas velmi déleZitd a chranime ich vietkymi dostupnymi
prostriedkami, disponujeme vypracovanymi bezpecnostnymi opatreniami, ktoré su pravidelne
aktualizované. Vymedzuji rozsah a sposob bezpecnostnych opatreni potrebnych na eliminovanie a
minimalizovanie hrozieb, a rizik pdsobiacich na informaény systém s cielom zabezpeéit: dostupnost, integritu
a spolahlivost systémov riadenia najmodernej$imi informaénymi technolégiami, chranit osobné Gdaje pred
stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikiaciou, zni€éenim a zachovat ich dévernost, identifikovat
potencialne problémy a zdroje narusenia a predchadzat im.
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